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ការណែនាំពីការទូទាតប់្រាក ់Online (ACLEDA ឬ WING) ល ី CO Automation Application 
-ប្ររសិនលរីការទូទាត់ប្រាក់លោគជ័យ លប្រកាយលព ប្រត រ់ពី Page ររស់ធនគារលោកអ្នកនឹងទទ ួាន Message 
“Payment Successful”លៅល ីប្ររព័នធ CO ចាំណែក CO Application ររស់លោកអ្នកនឹងរតូរ Status លៅោ PAID 

     
 *ចាំណាំ៖ ប្ររសិនលោកអ្នកទទ ួាន Message “Unauthorised overdraft of USD xxx.xx on account 
xxxxxxxxxx.”លៅល ីប្ររព័នធ CO មានន័យថាគែនីធនគារលោកអ្នកមិនមានសមតុ យប្រគរ់ប្រគានស់ប្រមារក់ារទូទាត់។ 
-ប្ររសិនលរីការទូទាត់ប្រាក់ររាជ័យ(Error) លប្រកាយលព ប្រត រ់ពី Page ររស់ធនគារវញិ លោកអ្នកនឹងទទ ួាន 
Message “Payment Error លសេងៗដូចោ -111 ឬ batch: EXPIRED ” លៅល បី្ររព័នធ CO ចាំណែក CO Application 
ររស់លោកអ្នកលៅណតមាន Status VERFIED ។ 

      
 លរីលោកអ្នកានវាយរញ្ចូ  ល ខ OTP message ឬ PIN Code ររស់ធនគាររចួ ប្រតូវលធវីការលសទៀងផ្ទទ ត់សមតុ យ
កនុងគែនីធនគារោមុន មុនលធវីការទូទាត់មតងលទៀត៖ 
  -ប្ររសិនលរីទឹកប្រាក់កនុងគែនីធនគារររស់លោកអ្នកមិនទាន់ានកាត់ សូមរង់ចាំ ១០ នទីលប្រកាយលដីមបលីធវី
ការទូទាត់ល ីប្ររព័នធ CO Automation Application មតងលទៀត ។ 

-ប្ររសនិលរីទឹកប្រាក់កនុងគែនីធនគារររស់លោកអ្នកប្រតវូានកាត់លចញពីកនុងគែនីរចួ សូមកុាំលធវកីារទូទាត់
ប្រាក់ល  ីOnline មតងលទៀតឲ្យល ោះ  ជាំាននណដ លោកអ្នកប្រតវូលធវ៖ី 

1- លធវី Paid Manually លៅល ីប្ររព័នធ រង់ចាំការ Verify Payment ពីនយកដ្ឋា នគែលនយយនន
ប្រកសួងពាែិជជកមម (Tel: 081-855-524 / 092-855-524 / 077-744-111  ឬ email: dyna36@gmail.com / 
kaosettha@gmail.com ) លដ្ឋយភ្ជជ រ់ឯក រលោងពីការទូទាត់ Credit Advice ឬ Bank Account Statement
សប្រមារ់ធនគារ ACLEDA ឬ រូរថតលអ្ប្រកង់ទូរសពទ SMS Success Online Payment សប្រមារ់ធនគារ WING
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  សូមចូ កនុង Payment Mode ចុចល ី Paid Manually 

  
  រចួរាំលពញព័ត៌មានលៅតាមប្ររអ្រ់តប្រមូវ និងBank Transaction No លដ្ឋយ Upload ភ្ជជ រ់ Credit Advice ឬ
រូរថតលអ្ប្រកង់ទូរសពទ SMS Success Online Payment  ប្រពមទាាំង Remark PAY ONLINE (ERROR) 

 
2- រនទ រ់ពីនយកដ្ឋា នគែលនយយលធវីការពិនិតយ នឹងVerify Payment រចួ Status CO Application 

ររស់លោកអ្នកនឹងរតូរពី PAID Manually លៅោ PAID។ 

       
*ចាំណាំ -ប្ររសិនលរកីារទូទាត់ប្រាក់ដ្ឋច់លដ្ឋយប្ររព័នធ លនោះ ប្ររព័នធ CO Automation Application នងឹណែកលដ្ឋយសវយ័ប្ររវតតរចួរតូរ Status CO 
Application លោកអ្នកលៅោ PAID លៅកនុងអ្ាំឡុងលព  ១០នទលីប្រកាយ។ 

-ការទូទាត់ប្រាក់ដ្ឋច់លដ្ឋយកាំហុសែគងររសអ់្នកនាំលចញដូចោ Login ចូ ប្ររព័នធ CO ផ្ទត ច់ Session User ណដ កាំពុងទូទាត់ប្រាក់ ពលី ី
ឧរករែ៍លសេង ឬ ដ្ឋច់ Internet connection លៅល ីឧរករែ៍លព ទូទាត់ ប្ររព័នធនងឹពុាំរតូរ Status CO Application លដ្ឋយសវយ័ប្ររវតតលនោះ លទ សូមលធវី
តាមការណែនាំខាងល ី។ 

             សូមអ្រគុែ! 


